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REKLAMAČNÝ PROTOKOL 
 
   Objednávka:     Dodacia adresa: 

   Faktúra:   

   Dátum nákupu:   

   Dátum reklamácie:     Telefón: 

   Dátum prijatia zásielky:     E-mail:  

 
   Katalógové číslo:  

   Reklamovaný tovar: 

   Obsah: 

  Popis závady:  

  Uprednostňujem: Oprava / Výmena / Vrátenieí peňazí (nehodiace sa škrtnite) 

 
Tovar spolu s reklamačným protokolom a dokladom o kúpe zašlite na adresu: 
 
SPOKE, s.r.o., Americká 124, 330 11 Třemošná, Česká republika 
 
Zásielku, prosím, neposielajte na dobierku. Pri nesplnení podmienok môže byť tovar odmietnutý alebo odoslaný 
na náklady kupujúceho späť.  

 
 
 
 
........................................                                                                                           ......................................
   
podpis predajca (prijatie)                                                                                                             podpis zákazníka   
  
 
 
Datum vybavenia: 
Výsledok reklamácie: UZNANÉ / ZAMIETNUTÉ 
Spôsob riešenia: 
Odôvodnenie:  
             

 

 
 
 

 ..........................................                                                                                                                                                                   
podpis predajca (vybavenie) 
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